
Dagdeel: Training werken met de meldcode bij huiselijk geweld en kindermishandeling, communicatie
Datum: 30 september en 24 november
Doelgroep

JGZ (artsen en verpleegkundigen), maatschappelijk werkers en coördinatoren vrijwilligers

Deelnemers hebben een functie gerelateerde e-learning bij de Next-Page gevolgd en een training werken volgens de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Deelnemers zijn gewend om gesprekken te voeren met cliënten of patiënten. Deelnemers kunnen basisgespreksvaardigheden zoals; open en gesloten vragen stellen, luisteren, samenvatten en doorvragen toepassen. 
Locatie: Sensire, Boterstraat 2 Varsseveld

Tijd: 9.00-12.30  en 13.00-16.30 3,5 uur. Verder geen studiebelasting
Doelen 

· Kennis: De deelnemer heeft kennis van verschillende gesprekstechnieken die ingezet kunnen worden bij het bespreekbaar maken van geheimen, geweld of signalen van kindermishandeling. Bespreken van een taboe onderwerp.
· Houding: de deelnemer is zich bewust van zijn eigen houding ten opzichte van ‘’daders’’ en ‘‘slachtoffers’’. De medewerker is zich bewust van eigen sterke kanten en valkuilen in de communicatie over geweld of verwaarlozing. 

· Vaardigheden: De deelnemer kan concreet zijn zorgen onder woorden brengen zonder hiermee te beschuldigen. De deelnemer heeft handvaten voor het omgaan met weerstand. De deelnemer is in staat helder te communiceren over grenzen en vervolgstappen.
Meenemen in training

· USB stick met films 
· Pennen en papier

· Kaartjes met uitspraken
· Casussen 
· Evaluatieformulieren

Deelnemers krijgen de volgende hand-outs

· Artikel praten met mishandelde ouders

· Artikel praten met mishandelde kinderen

· Artikel/checklist in gesprek over ouderenmishandeling 
	Tijd
	Onderwerp
	Leerdoel
	Werkvorm/toelichting
	hulpmiddelen

	9.00-9.20

of

13.00-13.20
	Opening en kennismaken
	
	Terugkomen vorige bijeenkomst. 
Introductie van dit thema met film. 

Leerdoelen m.b.t. gespreksvoering inventariseren 
	Film laten zien over communicatie.

	9.20-9.45

Of

13.20-13.45
	Het geheim
	Deelnemer ervaart hoe het voelt om een moeilijk onderwerp ter sprake te brengen en welke houding hierbij van belang is. 
	Zie uitwerking hieronder.
Plenair inventariseren wat de meest wenselijke houding is. 
	Pennen en papier

	9.45-10.15

Of

13.45-
14.15
	Voorkennis ophalen gespreksvaardigheden door oefenen. 
	Voorbereiding op doel:

De deelnemer kan concreet zijn zorgen onder woorden brengen zonder hiermee te beschuldigen. De deelnemer heeft handvaten voor het omgaan met weerstand. 
	De trainer loopt naar de deelnemers. De trainer heeft kaartjes met uitspraken en speelt hierbij een emotie. De deelnemers reageren hierop.

Zie kaartjes met uitspraken. 

Nabespreking:

Hoe was dit om te doen. 

Wat merk je bij jezelf.

Wat werkte goed.
	Kaartjes uitspraken
Flap-over

	10.15-10.45

Of 

14.15-14.45
	
	Voorbereiding op doel:

De deelnemer kan concreet zijn zorgen onder woorden brengen zonder hiermee te beschuldigen. De deelnemer heeft handvaten voor het omgaan met weerstand.
	Laat deelnemers signaal van huiselijk geweld (kk, partnergeweld of..)   opschrijven. 

De trainerloopt naar de deelnemers. Deelnemer spreekt het signaal uit naar de ander. De trainer reageert hierop. 

Nabespreking:

Hoe was dit om te doen. 

Wat werkte  goed.
	Pen en Papier

Flap-over

	Pauze
	
	
	
	

	11.00-11.30

15.00-15.30
	Zorg verkennend gesprek
	De deelnemer heeft kennis van verschillende gesprekstechnieken die ingezet kunnen worden bij het bespreekbaar maken van geheimen, geweld of signalen van kindermishandeling.
De deelnemer is zich bewust van zijn eigen houding ten opzichte van ‘’daders’’ en ‘‘slachtoffers’’. 

De deelnemer is zich bewust van eigen sterke kanten en valkuilen in de communicatie over geweld of verwaarlozing.
De deelnemer kan concreet zijn zorgen onder woorden brengen zonder hiermee te beschuldigen.
	Werkvorm oefenen zonder acteur. Zie uitwerking onderaan.
Of zelf ingebrachte  casus

5 groepen van 3 p.p.
	Casussen zorg erkennend gesprek
Of zelf ingebrachte casus

	11.30-12.15

Of

15.30-16.15
	Grens stellend gesprek
	De deelnemer heeft handvaten voor het omgaan met weerstand. De deelnemer is in staat helder te communiceren over grenzen en vervolgstappen.
	Met dezelfde casuïstiek of zelf ingebrachte casus oefenen deelnemers plenair met een grens stellend gesprek. 

 
	

	16.15-16.30
	Afsluiting en evaluatie
	
	Deelnemers hebben elkaar zien oefenen. 1 p.p. pakt een kwaliteit voor een ander. 
	Evaluatieformulier
Kwaliteitenspel


	Werkvorm het geheim

Twee-tallen.

A: schrijft een geheim op. (hoeft het niet te delen) Zou je het papier aan B geven. Als je aarzelt, onder welke condities zou je het wel willen delen?

B: Zou je het papier aannemen? Onder welke condities wil je het geheim horen. 

Doel: Inleven in een rol. 

Welke condities heb je nodig? 

Rol A:

Bespreken in de groep. 

Mensen zeggen bijvoorbeeld: 

B.v. begrip, vertrouwen, garantie dat het geheim blijft etc. 

Een hulpverlener, leerkracht moet aan deze condities voldoen. Het is een grote drempel om een geheim te delen. 

Onder welke condities wil je het geheim horen. 

Rol B. 

Ik kan geen garantie geven dat ik het geheim houdt. 

Tijd nemen etc etc 

Dat je geen garanties kan geven van te voren kenbaar maken. 




	Werkvorm: reageren op uitspraken

Je maakt twee cirkels met de groep. Een binnencirkel en een buitencirkel. Zorg ervoor dat iedere deelnemer tegenover een andere deelnemer staat. 

De binnencirkel krijgt een briefje met een uitspraak erop. Deze uitspraak moeten zij met een bepaalde emotie vertellen aan de deelnemer die in de buitencirkel staat. De deelnemers in de buitencirkel reageren hierop. Daarna draaien zij door naar de volgende persoon. Dit gaat zo door tot ze een aantal uitspraken hebben gehad. 

Nabespreken:

Wat vond je lastig m.b.t. reageren op een uitspraak?

Wat hielp de cliënt om verder te praten?

Wat deed bij de cliënt de deur dicht?




	Plenair een zorg verkennend gesprek oefenen. Met voorgeschreven casus of eigen casus. 

Werkwijze

Deel de deelnemers op in subgroepen van drie personen en geef casuïstiek mee. Ieder groepje gaat een of twee casussen uitspelen. Verdeel de werkbladen voor de rollen. 

In iedere subgroep speelt 1 deelnemer de rol van  ouder, mantelzorger en/of wettelijk vertegenwoordiger, 1 deelnemer is de professional en 1 is de observator. De observator stopt na 8 minuten het rollenspel.
Observanten geven TOPS en TIPS

Nabespreking 
Inventariseer wat de deelnemers hebben opgestoken van deze oefening: wat ging goed en wat was moeilijk? Wat zijn de aandachtspunten voor de deelnemers.
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